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TERMO DE COOPERACAO ENTRE O INSTITUTO NACIONAL
DE SAUDE DE MOCAMBIQUE (INS) E O INSTITUTO DE
COMUNICACAO E INFORMACAO CIENTIFICAE
TECNOLOGICA EM SAUDE DA FIOCRUZ (ICICT/FIOCRUZ- MS
- BRASIL) NO MARCO DO EIXO N° 3 (INFORMACAO E
COMUNICACAO EM SAUDE) DO PLANO ESTRATEGICO 2010-
2014 DO INS, COMO PARTE DO PROJETO DE COOPERACAO
COM A FIOCRUZ (BRASIL)

(MINUTA)

Areas de Colaboracéo : Biblioteca Nacional de Satdk Mocambique; BVS
Mocambique, Portal e Intranet do INS; Estratégias & comunicacdo em saude;
Estruturacdo de videoteca e acervo audiovisual; Bstturacdo de uma Video
Distribuidora; Ensino e Formacéao.

- Estruturacao da Biblioteca Nacional de Saude de dtambiqgue (BNS),
aperfeicoamento e ampliacdo das acoes da BVS Mocanipe

RECOMENDACOES
1. Missao e funcbes

A missdo da BNS tem que estar alinhada com aglatles, produtos e/ou servigcos do
INS, atendendo assim, as necessidades de infornmagadiversos niveis de ensino,
pesquisa, assisténcia e gestdo em saude.

Funcoes:

a) Proporcionar o acesso democrético e equitativo farnmacdo cientifica e
tecnolégica em saude, preferencialmente em Lingodudesa, para 0s
profissionais que atuam na aten¢ao, no ensino @céo) e na investigacdo em
saude, no ambito do Sistema de Saude Mocambicano;

b) Apoiar & tomada de decisdo em saude baseada emmaufies cientificas e
tecnoldgicas atualizadas e abrangentes;



c) Promover o surgimento de novas pesquisas na areaide;
d) Gerenciar a BVS Mocambique
A Coletar, selecionar, processar e disponibilizartesaltura
técnico-cientifica nacional, a producao instituaioa a literatura
cinzenta;
i Garantir a integridade da BVS Mocambique atravées da
atualizacdes constantes;
il Possibilitar a recuperacdo e backup dos registros

incluidos;

AV, Controle e a interacdo entre as necessidades
informacionais dos usuarios e o material a seuidot

V. Otimizar o tempo de resposta na busca da informacéo
técnico cientifica da referidas areas tematicas;

V. Promover a integracéo com outros Centros Cooperante

Vil. Preservar a consisténcia dos dados atraves dasdogide

normalizac&o de indicacédo de responsabilidade;

OBS.1 — Devera ser um projeto de construcao coletivde ambito nacional,
coordenado pelo Centro de Documentacdo do INS, onitado por um Comité
Consultivo Nacional.

OBS.2 - A BNS devera contribuir para o desenvolvintgo da BVS Mocgambique,
promovendo assim 0 acesso aos seus produtos e g@wiinformacionais como
espaco de acesso equitativo ao conhecimento paraliaseminacdo da informacédo
técnico cientifica, além de proporcionar alta dispeibilidade e confiabilidade na
operacéo das fontes de informacéo.

2. Cronograma (a ser definido pelo Departamento dEnsino, Informacédo e Comunicacgao
do INS - Mocambique)

Definicdo de viabilidade e definicdo de etapas a wyrir para a criacdo da Biblioteca
Nacional de Saude de Mogambique.

3. Recursos materiais, infra-estrutura e profissioais

» Identificar os recursos materiais (mobiliario, eéts de trabalho, etc.)
instalados e/ou necessérios para a estruturagiimdetos e/ou servigos;

* Identificar a infra-estrutura e os recursos tecgiclis (n°® de computadores,
pontos de rede, equipamentos de video/dvd, etstal@mlos e/ou necessarios
para a estruturacdo de produtos e/ou servigos;

« Mapear a infra-estrutura tecnoldgica instalada e/oacessaria para
funcionamento, interligacdo com outras bibliote@scentros cooperantes
internacionais;

» Definir o maior n° de profissionais necessarios dormacao adequada para o
tratamento do acervo ou infra-estrutura tecnolégggecifica;

o Profissionais com formacéo especializada -
bibliotecarios/documentalistas para exercer atdeéda gerenciais e
técnicas



o Pessoas, em geral com nivel médio, para exers@taates de apoio e
que devem ser treinadas para o servico

0 Estéagios para os alunos do Curso de Biblioteconeracumentacao
ou Ciéncia da Informacao

4. Otimizar o espaco fisico atual da BNS atravésacavaliacdo do mesmo ( INS enviara
planta baixa e listagem de produtos e servigos, becomo de mobilidrio estimados, para
que o Icict Fiocruz possa fornecer uma proposta dayout e projeto arquitetébnico do
espaco da Biblioteca).

5. Definicao do perfil e da necessidade informaciahdos potenciais usuarios das areas de
ensino, pesquisa, assisténcia, gestao.

6. Desenvolvimento de colecbes

* Necessidade de elaboracdo de uma politica de dd@genento e atualizacao de
acervo de acordo com as linhas de pesquisa, easitencao a saude no pais;

* Prever a obtencéo, especialmente por doacdo e/mprap de obras de
referéncia, de materiais didatico-pedagdgicos méwencionais, incluindo videos,
softwares educativos e outros;

* Obter financiamento para a aquisicdo do acervoaral compra);

* Obter convénios/parcerias para a aquisicdo de slive periddicos,
principalmente, para a literatura cinzenta;

* Obter convénios/parcerias (permuta) com outradturggies, principalmente,
para a aquisicdo de periodicos;

* Avaliagcdo sistematica do uso da colecdo das b#dast azuis conforme a
identificacdo de oportunidades e “gaps” informaaien

* Fortalecer e aumentar a visibilidade da producg&entifica nacional de
Mocambique, principalmente a literatura cinzenta,

Servicos de Referéncia

* Criacao de mecanismos de acesso aos acervos do/K€ruz para solicitagao
de material bibliografico e audiovisual,

» Utilizacdo de blog e twitter como ferramenta de ooiwacao e promoc¢ao da
BNS e BVS Mogambique;

* Implementacado do Servico de Referéncia Virtuakfp.Skype);

* Incrementar as estatisticas de uso do acervo;

» Criacao de um espaco (estacdo) para treinamentsudeios em fontes de
informac&o bibliograficas em saude.;

» Capacitacdo dos usuérios para acessar as fontefoieacao bibliograficas em
saude.

Cooperacao e parcerias



» Definir agdes de articulagdo técnica entre as &ibtias em Saudde de
Mocambique;

* Promover a operagédo cooperativa e descentralizadeedke de fontes de
informacéo cientifica e técnica em Saude em Mocqua)i

* Promover a operagao cooperativa e descentralizad@ibliotecas
universitarias ou com outros centros de informadéanico-cientifica em
saude (nacionais ou internacionais);

* Promover sistema de cooperacao e parcerias corsogiagao de
Bibliotecas e Informacéo de Satde em Africa (AHILA)

Ampliar o n° de centros cooperantes na Biblioteicau®! em Saude;
* Fortalecer o projeto do e-portuguese;

Utilizar o espaco virtual do e-portuguese para gio da BVS
Mocambique.

9. Formacéo dos profissionais de informacao

» Capacitar os profissionais para a gestao de béokot

» Capacitagdo de profissionais de nivel superior/mépara atuar nas
bibliotecas e na manutencéo da infra-estruturaotégica;

» Capacitacdo de profissionais de informética, delnécnico e superior, para
instalacdo e manutencao da infra-estrutura tecialog

Il - ATIVIDADES PROPOSTAS

1. BIBLIOTECA NACIONAL DE SAUDE ESTRUTURADA

1.1Realizar reconhecimento e tratamento do acervo bildgrafico (ABCD e indexacéo)
Tipo de Atividade: Oficina de Trabalho

Local: Mogambique (previsdo de viagem de 1 prajissi bibliotecario a Mogcambique para
ministrar treinamento)

Numero de profissionais a serem treinados: 10

Duracdo estimada: 15 dias

1.2 Desenvolver estratégias de acesso virtual junto aeRe de Bibliotecas da FIOCRUZ e
atividades de intercambio e cooperacao técnica

Tipo de Atividade: Oficina de Trabalho

Local: Mogambique (previsdo de viagem de 2 prafissis de BVS a Mogambique para
ministrar treinamento)

Numero de profissionais a serem treinados: 10



Duracdo estimada: 15 dias

1.3 Capacitacdo de profissionais para a gestéo biblioteca

Tipo de Atividade: Oficina de Trabalho

Local: Rio de Janeiro (previsdo de viagem de 3igsimnais de Mogcambique para treinamento)
Numero de profissionais a serem treinados: 3

Duracdo estimada: 15 dias

1.4 Capacitar técnicos em infra-estrutura de rede,desenvolvimento de aplicativos
bibliogréaficos e interface web

Tipo de Atividade: Capacitacao Técnica
Numero de profissionais a serem treinados: 4
Local: Mocambique

Duracdo estimada: 15 dias

2. COMPETENCIA INFORMACIONAL EM FONTES DE INFORMACA O EM SAUDE

2.1 Formagédo de multiplicadores em Pesquisa Biblioéfica Aplicada & Saude
Tipo de Atividade: Capacitacdo Técnica

Numero de profissionais a serem treinados: 25 {gievde viagem de 2 profissionais
bibliotecérios a Mogambique para ministrar treinatog

Local: Mocambique

Duracdo estimada: 15 dias

Desenvolvimento do Portal e Intranet INS

Tecnologia da Informacao



Portal do INS
Cenario :

1. OINS nédo tem um Portal. No momento ele se resiringma secédo do Portal do
Ministério da Saude de Mogambique (MISAU).

2. O INS ocupa um dos andares do (MISAU) e existe @pema equipe de informéatica
para todo o Mnistério.

3. Link Govnet do prédio do MISAU é de 256 Kbps (Muiato)

4. O centro de documentacéao (Biblioteca) possui ukndixterno de 2 Mbs,através da
empresa TDM, para disponibilizar o acesso aodernBVS ali hospedado.

5. Possui um profissional de Tl que atua como dedeador e administrador do servidor
da BVS.

6. N&o h& ainda no INS uma assessoria de imprenspjadguer nicleo de comunicacao.
7. N&o ha ainda clareza sobre o contetdo a ser insmoiéPortal do INS.

8. Esta ainda em discusséo uma definicdo sobre aetrgai de informacao do site. (O 1°.
Rascunho sobre este assunto, indicava uma repaederdepartamental)

9. E necessario definir uma proposta de layout pdtartal

10. Nao h& um servidor dedicado para o Portal e sisemvidor que esta sendo utilizado
para a BVS, que poderia abrigar o Portal.

11. N&o ha Intranet.

Propostas

1. Compra de um servidor que ficaria dedicado ao PdotéNS (recursos do projeto de
cooperacgao?)

2. Criagdo de um portal para o INS, usando a mesmanienta do Portal Fiocruz.
3. Utilizacao do cardapio de templates do Portal kincr

4. Indicacdo da necessidade de contratar um profasfmmnalista) que ficaria
responséavel pela gestéo de contetdo do Portal$lo IN

5. Criacdo de uma Intranet.

Encaminhamentos
Tarefas por parte do INS

1. Contratar o profissional gestor de contetdo



2. Compra de um servidor para abrigar o Portal (Emtapca podera ser feita pelo Projeto

?)

3. Discussdao interna entre os profissionais do IN8 patefinicdo da arquitetura de
informacéo do Portal e o seu Layout.

4. Definir o profissional que ira gerenciar o sistemparacional e a ferramenta do portal
da intranet do INS.

Tarefas por parte da Fiocruz
1. Especificagdo técnica do servidor que hospedaugitalRio INS.

2. Discutir internamente a primeira verséo da arquitetla informagéao, que foi preparada
pela equipedo INS/MISAU e depois de apreciada, ldevpara o INS com as nossas
observacdes e sugestdes.

3. Suporte do Icict/Fiocruz aos profissionais do IN@Gmpo da instalacdo do Sistema
Operacional e da ferramenta de gestédo de contexiBortial. Previsdo da vinda (ida) a
Mogambique de 1 ou dois profissionais (T| e comagéo) do Icict/Fiocruz

4. Adaptacao da arquitetura de informacéo e do lagsetlhido para o Portal do INS na
ferramenta. Caso a opc¢ao do layout seja pelo cardégemplates, decidir junto com o
INS, qual das opbes melhor atenderia ao Portahiamet.

5. Capacitacao dos profissionais responsaveis petalfointranet na administracéo e
também na insercdo de conteudo na ferramenta.

- Estratégias de Comunicag¢do em Saude:

. Estruturacéo de Videoteca e Acervo

. Estruturac@o de uma Video Distribuidora

. Realizacao de Oficina de Producéo de Audiovisuais

Com apoio da VideoSaude Distribuidora da Fiocrui® dara passos para a estruturacao de
um ndcleo de video, com o objetivo de estabeletarvideoteca tematica em saude, bem como
captar videos existentes e estimular a producaoidievisuais em satide em Mocambique. Em
cooperacdo com o INS, sera disponibilizada uma&elde titulos do acervo da VideoSaude
para a formacdo de uma videoteca em Mocambiqueguppe da VideoSaude orientara o INS na
discriminacao e especificacdo técnica de equipaaem@cessarios a copiagem, preservacao e
producdo de videos. (sera necessaria a vinda denegios 1 técnico da VideoSaude para
orientacao e treinamento — em periodo ainda aigefin

Sera realizada, em periodo a definir, uma Ofice&bducao de audiovisuais em Maputo (“Da
idéia ao argumento”) com um grupo de profissiomderessados a ser selecionado pelo INS.



Sera necessaria a viagem a Maputo de pelo menodigspnais da VideoSaude para ministrar
e dar suporte a OficinRroduto esperado:selecédo de um argumento a ser roteirizado para a
producdo de um documentério a ser executado erarfgaentre profissionais do INS e
Icict/Fiocruz. Plano de execuc¢ao sera avaliadepgyado em conjunto, avaliando temas,
custos, viabilidade operacional e recursos técnicos

. Estruturacdo da ASCOM INS

E de fundamental importancia a estruturacio deAssassoria de Comunicagio Social
dedicada para o INS com o objetivo de desenvobteatégias de informacao e comunicacao
em saude, viabilizar o portal do instituto e daihilidade e transparéncia as suas acfes. Sera
necessaria a contratacao de pelo menos 1 jorndlistacionario de apoio e a atragédo de
estagiarios de cursos de comunicacao. A Fiocraxeédrdo Icict e também da sua
Coordenadoria de Comunicacéo Social podera colabora a formatacéo de estratégias e
capacitacao de profissionais.

- Ensino e Formacéo:

. Previsdo de vagas para a pés graduacado, mestdmdorado no Programa de Pos Graduacao
em Informacdo e Comunicacdo em Saude do Icictitocr

. Estruturacdo de curso de especializagcdo em iaffime comunicacdo em saude em
Mocambique, em cooperacao entre 0 PPGICS do lmctliz e o Departamento de Ensino,
Informag&o e Comunicacédo do INS Mogambique.

Proposta: Elaboracdo de area de concentracéo, grade dplitiasie periodo de realizacéo e
duracdo em conversacdes entre as duas instituldéesinicial: um curso concentrado e
conjunto de informacéo e comunicacao a se ministead Mocambique, sendo parte presencial
e parte a distancia. Previsdo de duas viagenslaoeneaos 2 professores a Mogcambique.
Periodos e duracdo do curso a definir.

. Estruturacdo de curso de geoprocessamento comNS em Mogambique

Realizacdo de um curso de iniciagdo/atualizagagemprocessamento em Mocambique sob
responsabilidade do Icict. Duracéo do curso: 16.dR&sponsavel pelo Icict, Dr. Christovam
Barcellos e pelo INS Mogambique, Dr. Mussagy Mahbniest prevista a viagem do Dr.
Mussagy ao Rio de Janeiro em abril para discugstauturacédo do curso (recursos do projeto?)

Esté prevista uma viagem da Dra. Margarida Dinh@irmo a Fiocruz para a concretiza¢éo do
conjunto das propostas contidas neste Termo deeCagio.

Maputo, 18 de fevereiro de 2011.



